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1.  ГЛОССАРИЙ
1.1.  Страховщик – ЗАО “Акционерная страховая компания “ИНГО Украина”, которая на основании данных правил страхования заключает с юридическими и дееспособными физическими лицами договора добровольного страхования от несчастных случаев водителей и/или пассажиров наземных транспортных средств.

1.2.  Страхователь – юридическое лицо или дееспособное физическое лицо, которое заключило договор страхования со Страховщиком.

1.3.  ТС – наземное транспортное средство, зарегистрированное надлежащим образом в органах ГАИ механическое устройство, которое предназначено для перевозки пассажиров и/или грузов.
1.4. ДТП – дорожно-транспортное происшествие, а именно столкновенье, наезд, опрокидывание, падение ТС, под управлением Страхователя/Водителя, которое произошло во время его движения, вследствие которого получили телесные повреждения или погибли водитель и/или пассажиры ТС.

1.5. Водитель – указанное в договоре страхования физическое лицо, допущенное в установленном законом порядке к управлению ТС.

1.6. Застрахованный – водитель и/или пассажир, который находился в ТС во время ДТП.

1.7. Специализированная служба – юридическое лицо, которое предоставляет необходимую организационную и техническую помощь при урегулировании страховых претензий от лица и за счет Акционерной страховой компании “ИНГО Украина” в пользу Страхователя/Застрахованного.

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

2.1.  Настоящие правила страхования (в дальнейшем по тексту - «Правила») определяют общий порядок и условия заключения, выполнения и прекращения действия договоров добровольного страхования имущественных интересов Водителя и/или пассажиров, связанных с их жизнью, здоровьем и трудоспособностью, которые могут быть нарушены в результате ДТП, которое произошло при участии транспортного средства, которым управлял Страхователь/Водитель.

2.2.  Содержащиеся  в данных Правилах условия могут быть изменены по письменному согласию Страхователя и Страховщика при заключении договора страхования или до наступления страхового случая, если такие изменения не противоречат Правилам и закону.

2.3.  Документы, которые регламентируют взаимоотношения Страхователя, Водителя, пассажиров и Страховщика:

· Закон Украины “О страховании”;

· Правила добровольного страхования от несчастных случаев водителя и/или пассажиров наземного транспорта;

· договор страхования (страховой полис);

· дополнительные соглашения к договору страхования (аддендумы).

2.4. Наименования и понятия, которые применяются в Правилах, в ряде случаев специально объясняются соответствующими определениями. Если значение какого-нибудь наименования или понятия не определено Правилами и не может быть определено согласно закону и нормативным актам, то такое наименование или понятие используется в своем обычном лексическом значении.

3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ

3.1.  Предметом договора страхования являются имущественные интересы Водителя и/или пассажиров, которые находятся в транспортном средстве, которые не противоречат закону, связанные с их жизнью, здоровьем и трудоспособностью, которые могут быть нарушены в результате несчастного случая.

3.2.  К наземным транспортным средствам относятся предназначенные для перевозки пассажиров и/или грузов по суходолу все виды автомобилей, мотоциклов, тракторов, самоходных машин, трамваев, троллейбусов и других транспортных средств, оборудованных двигателем, а также прицепы к ним.

3.3.  Застрахованными могут быть места только в технически исправных ТС, которые зарегистрированы соответствующими государственными органами и имеют индивидуальные идентификационные номера кузова. Количество застрахованных в ТС мест не может превышать количество мест, указанных в его свидетельстве о регистрации.

4. СТРАХОВЫЕ РИСКИ. СТРАХОВЫЕ СЛУЧАИ
4.1.  Страховой риск - событие, на случай наступления которого проводится страхование, и которое имеет признаки вероятности и случайности наступления.

4.2.  В договор страхования могут быть включены по согласию сторон следующие страховые риски:

4.2.1. смерть Застрахованного, что произошла на протяжении 6 месяцев со дня наступления страхового случая, вследствие повреждений, полученных во время ДТП, которое произошло с указанным в договоре страхования ТС во время управления им Страхователем/Водителем;

4.2.2. устойчивая (свыше 4 месяцев) полная или частичная потеря Застрахованным общей трудоспособности вследствие повреждений, полученных им в указанном в договоре страхования ТС во время ДТП;

4.2.3. временная (до 4 месяцев) потеря Застрахованным трудоспособности вследствие повреждений, полученных им в указанном в договоре страхования ТС во время ДТП;

4.2.4. расходы Застрахованного на необходимую и целесообразно предоставленную медпомощь, которая непосредственно связана с повреждениями, полученными им во время пребывания в указанном в договоре страхования ТС во время ДТП.

4.3.  Страховой случай - предусмотренное Правилами (п. 4.2) и договором страхования событие, которое произошло в период действия договора страхования, с наступлением которого возникает обязательство Страховщика осуществить выплату страхового возмещения Страхователю/Застрахованному.

5. ИСКЛЮЧЕНИЯ ИЗ СТРАХОВЫХ СЛУЧАЕВ 

И ОГРАНИЧЕНИЯ СТРАХОВАНИЯ

5.1. Страховыми случаями не признаются события, которые произошли вследствие:

5.1.1.  умышленные действия Страхователя/ Водителя/ Застрахованного лица/ Выгодо-приобретателя, направленных на наступление страхового случая;

5.1.2.  использование ТС не по назначению или с нарушением условий технической эксплуатации ТС;

5.1.3.  сознательного использования Страхователем/Водителем ТС в заведомо известном аварийном состоянии, в частности езды на изношенных шинах;

5.1.4.  управление транспортным средством Страхователем/Водителем, который не имеет права управления и/или владение этим транспортным средством согласно действующему законодательству Украины;

5.1.5.  управление транспортным средством Страхователем/Водителем, который находится в состоянии алкогольного, наркотического или токсичного опьянения;

5.1.6.  перевозка транспортного средства водным, железнодорожным и другими видами транспорта;

5.1.7.  военных действий, террористических актов, гражданской войны, народных волнений, несанкционированного собрания;

5.1.8. причинение вреда жизни и/или здоровью Водителя и/или пассажиров ТС вследствие применения взрывных устройств или огнестрельного оружия;

5.1.9. конфискации, ареста, реквизиции, повреждения или уничтожения ТС по требованию гражданской или военной власти;

5.1.10. радиоактивного, химического загрязнения;

5.1.11.
взрыва в результате перевозки, сохранения взрывоопасных веществ, боеприпасов в ТС;

5.1.12.
пожары, возникшие в результате нарушения Страхователем или его доверенными лицами правил техники безопасности при пользовании горючими и взрывоопасными веществами, а также вследствие неисправности (короткого замыкания) электрических систем ТС;

5.1.13.
небрежного использования огня при курении в салоне автомобиля;

5.1.14.
перевозка в салоне транспортного средства животных;

5.1.15.
управление указанным в договоре страхования транспортным средством лицом, которое не указанное в договоре страхования как допущенное к управлению транспортным средством; 
5.1.16.
осуществление Страхователем/Водителем уголовно наказуемых действий, неподчинения органам власти (бегства из места события, преследование работниками ГАИ).

5.2. Если иное не предусмотрено условиями договора страхования, Страховыми случаями не признаются события, которые произошли вследствие:

5.2.1.  управления транспортным средством Страхователем/Водителем, который находится в состоянии болезни, переутомления, а также под влиянием лечебных средств, которые снижают скорость реакции и внимание (согласно Правилам дорожного движения), если существует прямая причинно-следственная связь между состоянием Страхователя/Водителя и наступлением страхового случая;

5.2.2. нарушения Страхователем/Водителем Правил дорожного движения, а именно: превышение установленных ограничений скорости движения больше чем на 20 км/ч; проезд на запретный сигнал светофора или жест регулировщика; въезд на железнодорожный переезд при закрытом шлагбауме; выезд на полосу встречного движения в местах, где такой выезд запрещен; несоблюдение требований дорожных знаков, которые запрещают движение транспортных средств; движение задним ходом на перекрестках;

5.2.3. буксировки неисправного или поврежденного транспортного средства, если это запрещено правилами дорожного движения;

5.2.4. участия в спортивных соревнованиях, использования ТС для учебной езды и использования в качестве такси или передачи транспортного средства в аренду;

5.2.5. события, которые имели место после возникновение задолженности по оплате премии согласно графика оплаты, указанного в договоре страхования.

5.3. Не подлежит страховому возмещению вред:

5.3.1. нанесенный вне указанного в договоре страхования транспортного средства;

5.3.2. нанесенный при нахождении Водителя и/или пассажиров в ТС, но во время события, которое по Правилам не относится к ДТП;

5.3.3. который наступил вследствие естественной смерти, самоубийства, попытки самоубийства во время управления ТС или нахождения в нем;

5.3.4. вследствие событий, которые произошли до момента заключения или после истечения срока действия договора страхования.

5.4. Страхование не охватывает возмещение расходов на санаторно-курортное лечение и пребывание в местах отдыха, даже если необходимость этого была вызвана страховым случаем.
5.5. Условиями договора страхования могут быть предусмотрены другие ограничения и исключения, связанные с техническим состоянием, условиями эксплуатации и сохранение ТС.

6. СТРАХОВАЯ СУММА, ПОРЯДОК ОПРЕДЕЛЕНИЯ ЕЕ РАЗМЕРОВ

6.1.  Страховой суммой является определенная договором страхования денежная сумма, в пределах которой Страховщик обязан при наступлении страхового случая осуществить выплату страхового возмещения согласно условиям договора страхования. Совокупная сумма страховых выплат по одном страховому случаю для каждого застрахованного в ТС места ограничивается соответствующей страховой суммой, установленной по рискам, указанными в пп.4.2.1, 4.2.2 Правил, т.е. не может быть произведено выплаты в превышение соответствующей страховой суммы, что указана в договоре страхования.

6.2.  Страховая сумма устанавливается по согласию сторон и фиксируется в договоре страхования/полисе.

6.3.  Страхование может быть осуществлено:

6.3.1.
по системе мест, при этом для каждого застрахованного места устанавливается одинаковая страховая сумма, которая отмечается в договоре страхования;

6.3.2.
по паушальной системе, при этом одна общая страховая сумма устанавливается для всех мест в транспортном средстве; каждое из лиц, включая Водителя, которые находятся в транспортном средстве на момент наступления страхового случая, является застрахованным в соответствующей части от общей страховой суммы;

6.3.2.1. если на момент наступления страхового случая в застрахованном транспортном средстве находится один человек, то он считается застрахованной в размере 40% общей страховой суммы, если два человека - в размере 35% каждый, если три человека - в размере 30% общей страховой суммы каждый, если в застрахованном транспортном средстве на момент наступления страхового случая находится четыре и больше человека, то каждый из них считается застрахованной на соответствующую пропорциональную часть общей страховой суммы.
6.4.
В случае страхования временной нетрудоспособности:

6.4.1. 
Страховщик осуществляет выплату страхового возмещения за каждый день временной нетрудоспособности, вызванной страховым случаем, размер которого указывается в договоре страхования и не может превышать 1% соответствующей страховой суммы, установленной по рискам, указанными в пп.4.2.1, 4.2.2 Правил;

6.4.2.
страховое возмещение выплачивается за весь период временной нетрудоспособности, но не больше, чем за 4 месяца подряд со дня наступления страхового случая, который стал причиной временной нетрудоспособности.

6.5.
В случае страхования расходов на лечение:

6.5.1.
Страховщик возмещает необходимые и целесообразно осуществленные Застрахованным расходы на медпомощь, приобретение медикаментов и протезирование, вызванные страховым случаем, максимальный размер которых по одному страховому случаю указывается в договоре страхования и не может превышать 10% соответствующей страховой суммы, установленной по рискам, указанными в пп.4.2.1, 4.2.2 Правил.

7. СТРАХОВАЯ ПРЕМИЯ И ПОРЯДОК ЕЕ ОПЛАТЫ. СТРАХОВОЙ ТАРИФ

7.1. Страховая премия - это плата за страхование, т.е. денежная сумма, которую Страхователь обязан оплатить Страховщику согласно условиям договора страхования.

7.2. Размер страховой премии определяется в договоре страхования и зависит от:

· количества застрахованных мест;

· системы страхования (паушальная или по системе мест);

· страховых рисков;

· размера страховой суммы;

· срока страхования.

7.3. Страховой тариф - ставка страхового взноса на единицу страховой суммы за определенный период страхования. Размер страхового тарифа определяется в договоре страхования. Размер страховой премии определяется Страховщиком или представителем Страховщика и фиксируется в договоре страхования.

7.4. Договором страхования Страхователю может быть предоставлена отсрочка оплаты страховой премии и возможность оплаты страховой премии частями - взносами. Выплата страхового возмещения по страховым случаям, которые произошли в период действия такого договора страхования, осуществляется только после оплаты полной страховой премии на протяжении 15 рабочих дней с момента наступления страхового случая, если иное не предусмотрено условиями договора.

7.5. При неуплате страховой премии или ее части (взноса) в установленные договором страхования сроки Страховщик целиком освобождается от выплаты страхового возмещения, начиная с даты следующей за той, которая указана как срок уплаты взноса, если иное не предусмотрено договором страхования. Ответственность Страховщика возникает согласно условиям договора страхования, но только по тем страховым случаям, которые произошли после полного погашения задолженности, при этом срок действия договора страхования не изменяется.

7.6. Валюта и форма выплаты страховой премии определяется согласно законодательству Украины.

7.7.  При выплате страховой премии в безналичной форме, премия считается выплаченной с момента внесения денег на расчетный счет или в кассу Страховщика или его представителя (агента).

8. СРОК И МЕСТО ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ

8.1. Договор страхования заключается на срок не больше одного года, если иное не предусмотрено договором страхования. Срок страхования указывается в договоре страхования.

8.2.  Если иное не предусмотрено условиями договора, в случае безаварийного прохождения предыдущего периода страхования или в другом случае по согласию сторон, Страхователю предоставляется период в 15 дней для беспрерывного возобновления договора страхования после каждого срока годового страхования. При продлении страхования в этот период действие нового договора начинается с момента истечения предыдущего. Условием для получения возмещения по страховому случаю, который произошел в вышеупомянутом периоде, является предыдущее (до наступления страхового случая) письменное обращение Страхователя к Страховщику по поводу продления страхования со следующей оплатой годовой премии в период 15 дней.

8.3. Договор страхования вступает в силу с даты начала срока действия, указанной в нем, только после выполнения Страхователем обязательств по оплате страховой премии согласно условиям договора, если иное не предусмотрено договором страхования.
8.4.  Договор страхования действует на территории, указанной в страховом полисе.

9. ДОГОВОР СТРАХОВАНИЯ. 

ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ

9.1.  Договор страхования - это письменное соглашение между Страховщиком и Страхователем, согласно которому Страховщик берет на себя обязательства, при наступлении предусмотренного в договоре страхового случая, выплатить в пределах страховой суммы страховое возмещение застрахованным Водителю и/или пассажирам, а Страхователь обязуется платить страховые платежи в определенные сроки и выполнять другие условия договора.

9.2.  Страховой полис является формой договора страхования, которое определяет условия страхования и подтверждает факт заключения договора между Страхователем и Страховщиком.

9.3.  Договор страхования заключается Страховщиком или представителем Страховщика от имени Акционерной страховой компании "ИНГО Украина".

9.4.  Договор страхования заключается на основании письменного заявления Страхователя, установленного Страховщиком образца, которое прилагается к нему.

9.5.  Заполненное заявление не обязывает стороны заключать договор.

9.6. Страхователь имеет право заключить договор страхования на случай наступления событий, указанных в п.4.2 Правил, на одно и то же количество мест, при этом включение в договор страхования рисков, указанных в пп.4.2.1, 4.2.2 Правил, является обязательным.

9.7.  При заключении договора страхования или внесении изменений в него, Страховщик вправе требовать от Страхователя:

· документ, который удостоверяет личность Страхователя или представителя, который действует от его имени;

· доверенность или другой документ, который свидетельствует о наличии и объеме полномочий представителя Страхователя;

· удостоверение Водителей, которые допущены к управлению данным транспортным средством;

· регистрационные документы на транспортное средство или другие документы, которые удостоверяют право собственности на транспортное средство.

9.8.  При заключении договора страхования Страхователь обязан предоставить Страховщику информацию о других действующих договорах страхования относительно этого предмета договора.

9.9.  Лицами, допущенными к управлению (для страхователей - физический лиц), являются Страхователь и его жена/муж или, вместо одного из них, лицо, допущенное согласно законодательству к управлению ТС (не более одного), о чем указывается в страховом полисе или договоре страхования. При заключении договора или в период его действия, но до наступления страхового случая, на основании заявления Страхователя в договор страхования могут быть включены дополнительные Водители, о чем заключается дополнительное соглашение и платится дополнительная страховая премия.
9.10.  Страховщик имеет право отказаться от принятия риска на страхование без объяснения причины.

9.11. Договор страхования продолжает свое действие при изменении Страхователя или владельца транспортного средства при условии внесения соответствующих изменений в договор страхования (полис) на основании письменного заявления Страхователя и нового собственника.

9.12. При замене Страхователем транспортного средства заключается новый договор страхования или вносятся изменения и дополнение в существующий договор. Страховщик в этом случае учитывает часть платежа, которая осталась по предыдущему договору.

9.13. Изменения и дополнение, которые вносятся в договор после его заключения, оформляют дополнительными соглашениями (аддендумами), подписанными Страхователем и Страховщиком, и они составляют неотъемлемую часть договора страхования. Аддендум вступает в силу с даты начала срока действия, указанной в нем, только после выполнения Страхователем обязательств по оплате страховой премии согласно условиям договора страхования и аддендума.

9.14. Условиями договора страхования стороны могут уменьшить перечень исключений из страховых случаев и ограничений страхования, если это не противоречит закону.

9.15. В случае потери договора страхования в период его действия Страховщик выдает Страхователю дубликат договора страхования.

10. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

10.1.  Страхователь имеет право:

10.1.1. получить страховое возмещение при наступлении страхового случая на условиях, предусмотренных договором страхования и Правилами;

10.1.2. инициировать прекращение действия договора страхования с письменным уведомлением Страховщику причин такого решения в установленные п.15.2 Правил сроки;

10.1.3. инициировать внесение изменений в договор страхования;

10.1.4. назначить лицо для получения страхового возмещения (Выгодоприобретателя) и заменить ее другим лицом до наступления страхового случая по письменному согласию Застрахованного лица;

10.1.5. по письменному согласию Страховщика, до наступления страхового случая, допустить к управлению транспортным средством Водителя или заменить его другим лицом;

10.1.6. получить дубликат договора страхования в случае потери оригинала;

10.1.7. пользоваться другими правами, предусмотренными договором страхования, Правилами страхования и законодательством Украины.

10.2. Страхователь обязан:

10.2.1.
ознакомить Водителя с Правилами и условиями договора страхования;

10.2.2. своевременно вносить страховые платежи согласно условиям договора страхования;

10.2.3. соблюдать условия эксплуатации, хранения и обслуживания транспортного средства согласно условиям договора страхования и требований производителя;

10.2.4. предоставить Страховщику информацию о всех известных ему обстоятельствах, которые имеют важное значение для оценки страхового риска;

10.2.5. в трехдневный срок сообщить Страховщику о любых изменениях, которые произошли из ТС и могут повлиять на степень риска (изменение условий эксплуатации и т.п.);

10.2.6. сообщить Страховщику о других действующих договорах страхования относительно этого предмета договора;

10.2.7. осуществить все необходимые, возможные и уместные действия, направленные на уменьшение последствий страхового случая;

10.2.8. при наступлении страхового случая действовать согласно условиям раздела 11 Правил;

10.2.9. выполнять инструкции Страховщика, Специализированной службы, указанной в договоре страхования, или их уполномоченных представителей и предоставлять полную и достоверную информацию относительно обстоятельств наступления страхового случая;

10.2.10. предоставить возможность уполномоченным представителям Страховщика и других компетентных органов и учреждений произвести осмотр и, в случае необходимости, экспертизу транспортного средства и пострадавших во время ДТП лиц для определения обстоятельств и последствий страхового случая;

10.2.11. предоставить Страховщику все документы, предусмотренные п.12.2 Правил, которые касаются страхового случая и его последствий;

10.2.12. возвратить Страховщику сумму фактически выплаченного страхового возмещения в случае получения доказательств об обстоятельствах возникновения страхового случая, предусмотренные разделами 5 и 14 Правил, уже после осуществления страхового возмещения;

10.2.13. своевременно сообщить о наступлении страхового случая;

10.2.14. исполнять другие обязанности, предусмотренные договором страхования, Правилами и законодательством Украины.

10.1. Застрахованное лицо имеет право:

10.1.1. получить страховое возмещение при наступлении страхового случая на условиях, предусмотренных договором страхования и Правилами.

10.4. Застрахованное лицо обязано:
10.4.1. предоставить Страховщику информацию о всех известных ему обстоятельствах, которые имеют важное значение для оценки страхового риска;
10.4.2. осуществить все необходимые, возможные и уместные действия, направленные на уменьшение последствий страхового случая;

10.4.3. при наступлении страхового случая действовать согласно условиям раздела 11 Правил;

10.4.4. выполнять инструкции Страховщика, Специализированной службы, указанной в договоре страхования, или их уполномоченных представителей и предоставлять полную и достоверную информацию относительно обстоятельств наступления страхового случая;

10.4.5. предоставить Страховщику все документы, предусмотренные п.12.2 Правил, которые касаются страхового случая и его последствий;

10.4.6. своевременно сообщить о наступлении страхового случая;

10.4.7. пройти медицинское обследование по требованию Страховщика у врача или в медицинском учреждении, избранных по согласию сторон.

10.5. Страховщик имеет право:

10.5.1. проверить информацию, предоставленную Страхователем, а также выполнение им требований и условий договора страхования;

10.5.2. выяснять причины, обстоятельства и последствия страхового случая, проверять все предоставленные документы;

10.5.3. прекратить действие договора страхования с письменным уведомлением Страхователя о причинах такого решения в установленные п.15.2 Правил сроки;

10.5.4. отказать в возмещении по договору страхования в случаях, предусмотренных законом;

10.5.5. требовать от пострадавших вследствие ДТП Водителя/пассажиров или их наследников возвратить страховое возмещение, если Страховщик получил доказательства того, что возникновение страхового случая произошло при обстоятельствах, предусмотренных разделами 5 и 14 Правил;

10.5.6. досрочно прекратить действие договора страхования с письменным уведомлением Страхователя о причинах такого решения в случаях, предусмотренных законом, условиями договора страхования и Правилами;

10.5.7. продлить срок принятия решения об осуществлении или отказе в осуществлении страховой выплаты в случаях, предусмотренных Правилами и договором страхования;

10.5.8. пользоваться другими правами, предусмотренными договором страхования, Правилами и законодательством Украины;

10.6.  Страховщик обязан:

10.6.1. ознакомить Страхователя с условиями договора и Правилами страхования;

10.6.2. на протяжении двух рабочих дней, как только станет известно о наступлении страхового случая, принять меры относительно оформления необходимых документов для своевременной выплаты страхового возмещения согласно условиям договора страхования;

10.6.3. осуществить выплату страхового возмещения на условиях и в сроки, предусмотренные договором страхования. Страховщик несет ответственность за несвоевременную выплату страхового возмещения путем выплаты Страхователю пени, штрафа, размер которых определяется условиями договора страхования или законом;

10.6.4. возместить затраты, понесенные Страхователем при наступлении страхового случая относительно предотвращения или уменьшение ущерба, если это предусмотрено условиями договора;

10.6.5. по заявлению Страхователя, в случае принятия им мер, которые уменьшили страховой риск, перезаключить с ним договор страхования;

10.6.6. не разглашать ведомости о Страхователе/Застрахованном и их имущественном положении, состоянии здоровья, кроме случаев, установленных законом;

10.6.7. исполнять другие обязанности, предусмотренные договором страхования, Правилами и законодательством Украины.
10.7. Пострадавшие вследствие ДТП лица, которые находились на застрахованных местах, или, в случае их смерти, их наследники согласно закону:

10.7.1. имеют право получить страховое возмещение в случае наступления страхового случая.

11. ДЕЙСТВИЯ СТРАХОВАТЕЛЯ ПРИ НАСТУПЛЕНИИ             СТРАХОВОГО СЛУЧАЯ

11.1. При наступлении, предусмотренного Правилами (п.4.2) и договором страхования события, Страхователь или пострадавшие вследствие ДТП Водитель и/или пассажиры обязаны:

11.1.1. в течение часа в пределах населенного пункта и не позднее 6 часов за его пределами сообщить об этом Специализированную службу/Страховщика или его представителя и вызвать соответствующие компетентные органы (Госавтоинспекцию, милицию, медпомощь, пожарную охрану и т.п.), выводы которых согласно действующему законодательству являются надлежащими и допустимыми/приемлемыми доказательствами для определения события как страхового случая. В случае, если сообщение Специальной службы/Страховщика и/или вызов соответствующих органов на место события по объективным причинам невозможен, решение о признании события страховым случаем будет приниматься на основании выводов Специализированной службы;

11.1.2. принять все уместные и возможные меры по спасению и предоставлению неотложной медпомощи пострадавшим лицам;

11.1.3. при обращении в Специализированную службу/к Страховщику (по телефону, факсу, по электронной почте и т.п.) сообщить:

· номер договора страхования/страхового полиса;

· обстоятельства наступления страхового случая;

· информацию о полученных пострадавшими лицами и ТС повреждениях (внешние проявления);

· место события и место пребывания транспортного средства и пострадавших Водителя или пассажиров;

· другую информацию относительно страхового события, необходимую для правильной оценки ситуации;

11.1.4. произвести запрос в Специализированную службу/Страховщика относительно инструкций касательно действий, которые нужно предпринять;

11.1.5. письменно оформить уведомление Страховщику о страховом случае не позднее 3-х рабочих дней с момента его наступления (если выполнение этого условия не возможно по объективным причинам, то срок представления сообщения может быть продлен);

11.1.6. предоставить Страховщику (его представителю) или Специализированной службе транспортное средство и оборудование для осмотра, не проводя работ по изменению его состояния, кроме мероприятий, необходимых для транспортировки, спасания (в том числе людей и животных) или предотвращения чрезвычайных ситуаций;

11.1.7. на запрос Страховщика предоставить все необходимые документы и информацию относительно страхового случая.

11.2. Если Страхователь или Застрахованное лицо, которые пострадали вследствие ДТП, или их наследники не выполнят какое-то из вышеуказанных требований, Страховщик имеет право отказать им в выплате страхового возмещения или уменьшить его размер.
12. ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, КОТОРЫЕ ПОДТВЕРЖДАЮТ НАСТУПЛЕНИЕ СТРАХОВОГО СЛУЧАЯ И РАЗМЕР УЩЕРБА

12.1.  Выплата страхового возмещения производится Страховщиком согласно договору страхования на основании заявления Страхователя или пострадавших Водителя или пассажиров, которые находились в ТС во время ДТП (их наследников, определенных согласно закону) и страхового акта, который составляется Страховщиком.

12.2.  Подтверждение наступления страхового случая и определение размера страхового возмещения осуществляется Страховщиком на основании следующих документов:

12.2.1. письменного уведомления о наступлении страхового случая;

12.2.2. договора страхования (полиса);

12.2.3. заявления Страхователя, пострадавшего лица или их наследников на выплату страхового возмещения;

12.2.4. документа установленной формы (справки, постановления и т.п.) органов внутренних дел, Госавтоинспекции, следственных или других компетентных органов об обстоятельствах страхового случая;

12.2.5. в случае необходимости, справки медицинского учреждения о наличии или отсутствии алкогольного, наркотического либо токсичного опьянения Водителя на момент наступления страхового случая;

12.2.6. акта осмотра и фотографий поврежденного транспортного средства;

12.2.7. документов, которые подтверждают размер расходов на приобретение медикаментов и медицинское обслуживание в случае страхования медицинских расходов (оригиналы счетов относительно оплаты за медикаменты и медицинское обслуживание и т.п.);

12.2.8. справки медицинских учреждений о сроке временной нетрудоспособности при условии страхования временной потери трудоспособности;

12.2.9. выводов специализированных учреждений об установлении инвалидности (МСЭК);

12.2.10. больничных листов;

12.2.11. эпикризов; 

12.2.12. рецептов врачей, которые подтверждают необходимость приобретения медикаментов или проведения медицинского обслуживания;

12.2.13. оригинала свидетельства о смерти или его копии, заверенной нотариально или органом, который его выдал (относительно лиц, которые погибли во время дорожно-транспортного происшествия или умерли вследствие этого приключения) и документов, которые подтверждают правопреемство, опекунство или право на наследство в случае смерти, потери дееспособности пострадавших вследствие ДТП Водителя и/или пассажиров;

12.2.14. свидетельства о регистрации ТС;

12.2.15. документа, который удостоверяет личность получателя страхового возмещения;

12.2.16. для физических лиц, которые получают страховое возмещение, - копии справки о присвоении идентификационного кода;

12.2.17. других документов, имеющим отношение к причинам и последствиям страхового случая.

12.3. Приведенные выше документы должны быть предоставлены Страховщику не позднее 90 рабочих дней с момента наступления страхового случая (или с момента первой возможности получения документов, срок выдачи которых определен законодательством или обстоятельствами другого характера).

13. СРОК ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЯ, А ТАКЖЕ ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ СТРАХОВЫХ ВЫПЛАТ

13.1.  После получения всех необходимых документов, решение о выплате или отказе в выплате страхового возмещения принимается Страховщиком в срок до 15-ти рабочих дней.

В отдельных случаях, когда предоставленные документы противоречат друг другу или не дают возможности однозначно выяснить обстоятельства, характер, размер убытка, лицо, виновное в наступлении страхового события, срок принятия решения может быть продлен до 45 дней для выяснения обстоятельств страхового случая. Если в указанный срок не удалось выяснить вышеуказанные обстоятельства, выплата страхового возмещения осуществляется на основании решения суда.
13.2. Страховое возмещение Страхователю или пострадавшим вследствие ДТП Водителю и/или пассажирам, связанное со страховым случаем осуществляется:

13.2.1. в случае страхования расходов на лечение - Страховщиком пострадавшим, если объем и целесообразность таких расходов согласованы со Страховщиком и оплачены за их счет;

13.2.2. Страховщиком организациям и учреждениям, которые принимали участие в платной организации и осуществлении эвакуации Застрахованного, который пострадал во время ДТП, с места страхового случая, его платном лечении и т.п., если это обусловлено договором страхования;

13.2.3. в случае устойчивой потери трудоспособности - пострадавшим Водителю и/или пассажирам ТС;

13.2.4. в случае смерти - наследникам Водителя и/или пассажиров, которые погибли.

13.3.  Страховое возмещение выплачивается:

13.3.1. в случае полной (100%) устойчивой потери трудоспособности, а также в случае смерти Водителя и/или пассажиров, Страховщик выплачивает соответствующую страховую сумму, предусмотренную договором страхования;

13.3.2.
в случае устойчивой потери трудоспособности Страховщик выплачивает часть соответствующей страховой суммы с учетом процента, на который снизилась трудоспособность Застрахованного согласно выводу МСЭК, в таком размере:

· первая группа инвалидности - 100% соответствующей страховой суммы;

· вторая группа инвалидности - 75% соответствующей страховой суммы;

· третья группа инвалидности - 50% соответствующей страховой суммы.

13.4.
Выбор лечебной организации пострадавший должен письменно согласовывать со Страховщиком или Специализированной службой, в ином случае, если это привело к превышению суммы затрат на лечебно-эвакуационные услуги, Страховщик имеет право уменьшить размер возмещения, о чем он должен письменно уведомить пострадавшего.

13.5.
При гибели/смерти пострадавшего выплата возмещения производится не раньше, чем через 6 месяцев после наступления указанного события.

13.6.
Выплата страхового возмещения осуществляется на протяжении 15-ти рабочих дней с момента принятия Страховщиком соответствующего решения или в этот же срок сообщается об отказе в выплате или продлении срока принятия решения о выплате с письменным обоснованием причин.
13.7.
Выплата страхового возмещения по временной нетрудоспособности осуществляется после получения всех необходимых документов.

13.8.
Расходы на лечение компенсируются Страховщиком в случае предоставления подтверждающих документов не позднее чем через год со дня наступления страхового случая.

13.9.
Общая выплата страховых возмещений пострадавшему и/или его наследникам по каждому страховому случаю ограничивается соответствующей страховой суммой, установленной по рискам, указанным в пп.4.2.1, 4.2.2 Правил. Выплаты свыше страховой суммы, установленной по рискам, указанным в пп.4.2.1, 4.2.2 Правил, что указана в договоре страхования, не осуществляются.

13.10. Если на дату гибели пострадавшего страховой договор был заключен на срок меньше одного года, выплата страхового возмещения осуществляется Страховщиком за вычетом части страховой премии, недостающей до полной годовой страховой премии.

14. ПРИЧИНЫ ОТКАЗА В ВЫПЛАТЕ СТРАХОВОГО ВОЗМЕЩЕНИЯ
14.1. Основанием для отказа Страховщика в выплате страхового возмещения является:

14.1.1. намеренные действия Водителя или пассажиров, направленные на нарушение Правил, условий договора, или на причинение вреда транспортному средству и наступление страхового случая;

14.1.2. совершение Водителем или пассажиром умышленного преступления, которое привело к страховому случаю;

14.1.3. представление Страхователем или пострадавшими сознательно ложных сведений о предмете договора страхования или о факте и обстоятельствах наступления страхового случая;

14.1.4. получение пострадавшими Водителем или пассажирами полного возмещения убытков от лица, виновного в их причинении;

14.1.5. несвоевременное сообщение Страхователем/Водителем или пострадавшими Страховщику о наступлении страхового случая без уважительных на то причин или создание Страховщику препятствий в определении обстоятельств, характера и размера ущерба;

14.1.6. основания, предусмотренные разделом 5 и п. 7.5 Правил;

14.1.7. другие случаи, предусмотренные законом.

14.2. Основаниями для частичного или полного отказа Страховщика в осуществлении страхового возмещения, если договором страхования не предусмотрено иное, являются случаи, когда Страхователь/Застрахованное лицо:
14.2.1. не выполнил обязанностей, предусмотренных Правилами и договором страхования;

14.2.2. пренебрег мерами (не выполнил действий) относительно спасания лиц, которые находились в застрахованном ТС во время ДТП, например в случае вынужденной остановки ТС не включил аварийную световую сигнализацию и не установил знак аварийной остановки согласно требованиям Правил дорожного движения;

14.2.3. не сообщил Страховщику о существенных изменениях, которые произошли с транспортным средством (изменение регистрационного номера; использование ТС как такси; об изменении владельца транспортного средства и увеличение количества допущенных к управлению Водителей);

14.2.4. не предоставил документы, которые необходимы для принятия решения относительно выплаты страхового возмещения, подал документы, оформленные с нарушением существующих норм (отсутствуют номер, печать или дата, наличие исправлений), или подал документы, которые содержат недостоверную информацию относительно срока, причин, обстоятельств страхового случая и размера убытка, связанного с ним;

14.2.5. получил лечение, которое не связано со страховым случаем или не являлось медицинской необходимостью;

14.2.6. не сообщил Страховщика о других договорах страхования, которые действуют относительно транспортного средства или жизни и здоровья пострадавших;

14.2.7. не обращался и не придерживался надлежащего медицинского лечения у квалифицированного врача, которым не является им лично, сразу же, как только стало возможно после наступления страхового случая.

14.3. Днем осуществления выплаты считается день перечисления средств на текущий счет Страхователя или день осуществления выплаты из кассы Страховщика.

15. ПРЕКРАЩЕНИЕ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ

15.1. Действие договора страхования прекращается по согласию сторон, а также в случае:

15.1.1. истечения срока действия договора;

15.1.2. выполнения Страховщиком страховых обязательств перед Страхователем в полном объеме;

15.1.3. неуплаты Страхователем страховых взносов в установленные договором сроки. При этом договор считается досрочно прекращенным в случае, если первый (или очередной) страховой платеж не был оплачен по письменному требованию Страховщика на протяжении десяти рабочих дней со дня предъявления такого требования Страхователю, если иное не предусмотрено договором страхования;

15.1.4. ликвидации Страхователя – юридического лица или смерти Страхователя – физического лица или потери им дееспособности, за исключением случаев, предусмотренных законом;

15.1.5. в одностороннем порядке по требованию Страхователя или Страховщика;
15.1.6. принятие судебного решения о признании договора страхования недействительным;

15.1.7. в других случаях, предусмотренных  законодательством Украины.

15.2. О намерении досрочно прекратить действие договора страхования любая сторона обязана сообщить другую не позднее чем за 30 дней до даты прекращения действия договора страхования, если иное не предусмотрено договором страхования.

15.3. В случае досрочного прекращения действия договора страхования по требованию Страхователя, Страховщик возвращает ему страховые платежи за оставшийся до истечения действия договора период, за исключением нормативных расходов на ведение дела, определенных при расчете страхового тарифа, фактических выплат страхового возмещения, которые были осуществлены по этому договору страхования. Если требование Страхователя обусловлено нарушениям Страховщиком условий договора страхования, то последний возвращает Страхователю уплаченные им страховые платежи целиком.

15.4. В случае досрочного прекращения договора страхования по требованию Страховщика, Страхователю возвращаются уплаченные им страховые платежи полностью. Если требование Страховщика обусловлено невыполнением Страхователем условий договора страхования, то Страховщик возвращает Страхователю страховые платежи за период, оставшийся до истечения действия договора, за исключением нормативных расходов на ведение дела, определенных при расчете страхового тарифа, фактических выплат страховых возмещений, осуществленных по этому договору страхования.

15.5. Возврат платежей осуществляется на протяжении семи банковских дней после прекращения действия договора страхования, если иное не предусмотрено условиями договора.

16. СРОК ДАВНОСТИ И ПОРЯДОК РЕШЕНИЯ СПОРОВ

16.1. На протяжении срока исковой давности со дня выплаты страхового возмещения, Страховщик имеет право выставить требование относительно возвращения оплаченного им возмещения, если для этого возникнут основания, предусмотренные  законодательством Украины.

16.2. Споры, связанные с договором страхования, решаются в порядке, предусмотренном законодательством Украины.
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